
 

 
 
 

 

 

 

 

 رضا بانات قياس التقرير تحليل است

 م   2024لعام  
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 تلك خلال من العملاء رضا قياس على الجمعية تحرص

  المتنوعة، والبرامج المبادرات طريق عن تقدمها التي الخدمات

 : وهي محاور  عدة على م2024 عام  خلال المقياس شمل حيث

 المستفيدين رضا قياس

 العاملي  رضا قياس

 المصلحة  أصحاب  رضا قياس

 ةالعمومي الجمعية رضا قياس

 

 أجود  تقديم على الجمعية حرص باب  من يأتي هذا وكل

 التحسي مجالات ومعرفة للمستفيدين والبرامج الخدمات

 .للجمعية العملاء ولاء وزيادة القادمة للأعوام

 

 



 

 

 

 

 نسبة الرضا  نوع المقياس  م 

 %90 ستفيدين قياس الرضا الم 1

 %80 قياس رضا الجمعية العمومية  2

 %80 اس رضا أصحاب المصلحة قي 3

 %85 قياس رضا العاملي   4

 83.75% يس  المتوسط العام للمقاي 



 

 
 

 

 



 

 

 

 

 شواهد إبلاغ المعنيي  

 

 
 

 

 



 

 

 
 

 

 
 

 

 


